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Alberto Lima da Costa <luiz.costa@trfl.jus.br>
Assunto: ENC: Solicitagdo de Esclarecimento do PE 60-2019 - TRF1 - INGRAM

Favor responder a solicitacdo de esclarecimento indicando cada item do Edital, que fundamente a
resposta apresentada. Indicar ainda, se as respostas ndao implicam em republicacdo do Certame.
Atenciosamente,

Elizete Ferreira Costa
’ Diretora MULIT
r

Tribunal Regional Federal da 12 Regido
Mickeo de licitacdes - NULIT
B SA5/5UL Qd 01 Bloco € — EdificicAnexo | — Sake 204
. Teksfore: (61) 3410- 3410
TRF 1 elizete.costa@erl.jus.br

De: Souza, Sidney <Sidney.Souza@ingrammicro.com>

Enviado: terca-feira, 19 de novembro de 2019 15:11

Para: NULIT-TRF1-Nucleo de Licita¢gdes <nulit@trfl.jus.br>

Cc: Zanet, Francisco <Francisco.Zanet@ingrammicro.com>; Silva, Neiva <Neiva.Silva@ingrammicro.com>;
Paschoalatto, Gabriel <Gabriel.Paschoalatto@ingrammicro.com>; Costa, Rubens
<Rubens.Costa@ingrammicro.com>

Assunto: Solicitagao de Esclarecimento do PE 60-2019 - TRF1 - INGRAM

AO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

PREGAO ELETRONICO 60/2019
PAe/SEI n2: 0004488-25.2019.4.01.8000

A Ingram Micro Brasil Ltda., sediada SHS QD 06, CJ “A”, BL “E”, SL 612 — COMPLEXO BRASIL 21 — BRASILIA-DF —
CEP: 70.316-902, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 01.771.935/0011-06, pessoa juridica de direito privado,

devidamente qualificada a participar do procedimento licitatério acima referenciado, por intermédio de seu
representante legal, tempestiva e respeitosamente, vem perante a essa denotada Comissao de Licitagdo,

solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questionamento 01 : Com rela¢do aos Créditos PSO

4.4.13. Serao consideradas para fins de utilizacao dos créditos a seguinte

relacao:
NOME DO TREINAMENTO QTD CREDITOS
Viviware vsphere: Install, Configure, Manage 6.7 23
VMware: vSphere Optimize and Scale 6.7 26

4.4 14. Part-Number: SVC-CR-0.

A quantidade de PSO que deverdo ser consideradas para este Item , onde serdo utilizados para os
treinamentos mencionados na tabela , deverd ser de 147 PSO , nosso entendimento estd correto?
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Questionamento 02: Com relagao ao SLA de atendimento e suporte .

6.4.4. O suporte técnico deverd estar disponivel para acionamento de 8h (oito horas) as 20h (vinte horas) nos
dias uteis, sendo que o atendimento devera ocorrer no idioma portugués, conforme a necessidade

do Contratante, de forma ininterrupta até a solu¢do do incidente. Para tanto, a Contratada devera fornecer: e-
mail, telefones e site de suporte (acessivel via Internet) para abertura e acompanhamento dos

chamados realizados.

6.4.5. Para cada acionamento, o atendimento devera respeitar os seguintes prazos maximos para resolugao:

Prazo
Nivel de P Maximao
Descriciio do Impacto ao Negicio
Criticidade ¥ P B de
Resolucio |
Situagdo emergencial ou problema erihico que cause a |
oy mdispominhidade do ambiente virtual, isto £, os usuanos finais ndio 8 (oto)
1 - Critico :
conseguem uhilizar ou ter acesso as aphicapdes hospedadas por esses horas

servidores.

> . Alto Degradacio do ambiente de produgiio onde alguma funcio da solucio 2 (dois)

| estd indisponivel ou infernutente. dias tters

Depradacio do ambiente de producdo, embora 1sso ainda ndo afete o

3 - Médio || usudrio final onde a ferramenta apresenta algum erro de
funcionamento ou divergeéncia com as especificagdes requendas.
Manuteng¢io correfiva ou preventiva com baixo umpacto nas rotmas do || 10 (dez)

Contratante || chas aters

5 (cmco)
dias titeis

4 - Baixo

A modalidade de suporte solicitado no Edital é o Basic , onde seu hordrio de atendimento é de sequnda o
sexta-feira das 8 as 18 hrs , entendemos que fornecendo o atendimento das 8 as 18 hrs conforme pode ser
consultado no site
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/services/support/vmware-basic-
support-datasheet.pdf , estamos atendendo o solicitado no Edital , nosso entendimento

estd correto?

Ainda com relagdo ao SLA de atendimento prestado diretamente pelo fabricante VMWARE, como é de
conhecimento de mercado, fabricantes de software nGo garantem prazos de resolugcdo, devido necessidade

de paths

de correcbes para alguns tipos de problemas, entendemos que garantindo prazos de atendimento e ndo de
solugdo, conforme pode ser

consultado
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/services/support/vmware-basic-

estd correto?

Questionamento 03:
4.1.6. Part-Number: CL18-STD-C/CL18-STD-3G-SSS-C
Com relacdo ao Item 01 vCloud Suite Standard , entendemos que podemos ofertar a versao mais atual,

vCloud Suite 2019, nosso entendimento esta correto?

Questionamento 04:

Item 04 - Do Treinamento créditos na ferramenta VMware. A compra dos treinamentos se dd através de
créditos de treinamentos, e sera oficial e realizado pelo préprio fabricante, pelo quantitativo apontado de 147
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créditos refere-se a 3 vagas de cada treinamento apontado neste objeto, sendo assim as respectivas vagas sao
disponibilizadas conforme o calendario do Fabricante, e dependem de formacdo de turma

com no minimo 06(seis) treinandos. Durante o ano sdo divulgadas as datas que poderdo ter o seu quérum
preenchido ou ndo, e o 6rgao devera aguardar a formacgao de quérum para que possa assim realizar

os treinamentos. Por se tratar de politica do fabricante, entendemos que poderemos atender ao solicitado no
instrumento convocatério conforme aqui descrito. Nosso o entendimento estd correto?

Certos de Vossa atengdo, agradecemos antecipadamente, com os votos de nossa mais elevada estima.

Cordialmente,

Regards,
Sidney Souza
Analista de Editais

Ingram Micro Brasil
Av. Piracema, 1.341 - Tamboré
Barueri, SP, CEP 06460-030

Direct 55 11 2078-4707 Internal Ext: 84707
Geral 55 11 2078-4200

D4 sidney.souza@ingrammicro.com
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As informacgdes contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sao confidenciais e de propriedades da
Ingram Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicao(des) acima indicada(s) e podem conter
informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la,
queira, por favor retorna-la ao remetente e em seguida apaga-la definitivamente. Qualquer uso, cépia ou
divulgacao das informacgdes nela contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serao tratadas conforme
legislacdo vigente.

If you do not wish to receive promotional materials from Ingram Micro via e-mail, please, go to http://www.ingrammicro.com/emailmgmt or reply to

this message and type unsubscribe in the subject.

Ingram Micro Inc.
Corporate Headquarters, 3351 Michelson Drive, Suite 100, Irvine, CA 92612

This email may contain material that is confidential, and proprietary to Ingram Micro, for the sole use of the intended recipient. Any review, reliance
or distribution by others or forwarding without express permission is strictly prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the

sender and delete all copies.

As informacdes contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sdo confidenciais e de
propriedades da Ingram Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicao(des)
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acima indicada(s) e podem conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo
for o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, queira, por favor retorna-la ao
remetente e em seguida apaga-la definitvamente. Qualquer uso, copia ou digulvacao das

informagdes nela contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serdo tratadas
conforme legislacao vigente.
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